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Datenschutzerklarung

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir, welche Personendaten wir im
Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten einschliesslich unserer
hauenstein-rafz.ch-Website bearbeiten. Wir informieren insbesondere, wofiir, wie und wo wir
welche Personendaten bearbeiten. Wir informieren ausserdem tiber die Rechte von
Personen, deren Daten wir bearbeiten.

Fir einzelne oder zusatzliche Aktivitaten und Tatigkeiten kdnnen weitere Datenschutz-
erklarungen sowie sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB), Nutzungsbedingungen oder Teilnahmebedingungen gelten.

1. Kontaktadressen
Verantwortung fir die Bearbeitung von Personendaten:

Sandra Burkhalter

Hauenstein AG

Landstrasse 42

8197 Rafz

Schweiz
datenschutz@hauenstein-rafz.ch

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fiir die Bearbeitung von
Personendaten gibt.

Datenschutzbeauftragte

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der Schweizer
Datenschutzverordnung und der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist:

Sandra Burkhalter

Hauenstein AG

Landstrasse 42

8197 Rafz

Schweiz
datenschutz@hauenstein-rafz.ch
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2. Begriffe und Rechtsgrundlagen

2.1 Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person
beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, liber die Personendaten bearbeitet
werden.

Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhéngig von den angewandten
Mitteln und Verfahren, beispielsweise das Abfragen, Abgleichen, Anpassen, Archivieren,
Aufbewahren, Auslesen, Bekanntgeben, Beschaffen, Erfassen, Erheben, Loschen, Offenlegen,
Ordnen, Organisieren, Speichern, Verandern, Verbreiten, Verkniipfen, Vernichten und
Verwenden von Personendaten.

2.2 Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie
insbesondere dem Bundesgesetz iiber den Datenschutz (DSG) und der Verordnung zum Bun-
desgesetz iiber den Datenschutz (VDSG).

3. Art, Umfang und Zweck

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitaten und
Tatigkeiten dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig ausiiben zu kénnen. Solche
Personendaten konnen insbesondere in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten,
Browser- und Geratedaten, Inhaltsdaten, Meta- bzw. Randdaten und Nutzungsdaten,
Standortdaten, Verkaufsdaten sowie Vertrags- und Zahlungsdaten fallen.

Wir bearbeiten Personendaten wahrend jener Dauer, die fir den jeweiligen Zweck bzw. die
jeweiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht
mehr erforderlich ist, werden anonymisiert oder geldscht.

Wir kénnen Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir kdnnen Personendaten
gemeinsam mit Dritten bearbeiten oder an Dritte (ibermitteln. Bei solchen Dritten handelt es
sich insbesondere um spezialisierte Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir
gewabhrleisten auch bei solchen Dritten den Datenschutz.

Wir bearbeiten Personendaten grundsétzlich nur mit Einwilligung der betroffenen Personen.
Sofern und soweit die Bearbeitung aus anderen rechtlichen Griinden zulassig ist, kdnnen wir
darauf verzichten, eine Einwilligung einzuholen. Wir kdnnen Personendaten beispielsweise
ohne Einwilligung bearbeiten, um einen Vertrag zu erfiillen, um rechtlichen Verpflichtungen
nachzukommen oder um lberwiegende Interessen zu wahren.

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der
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Kontaktaufnahme — beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Instant Messaging,
Kontaktformular, Social Media oder Telefon — oder bei der Registrierung fiir ein Nutzerkonto
freiwillig an uns tUbermittelt. Wir kdnnen solche Angaben beispielsweise in einem Adressbuch
oder mit vergleichbaren Hilfsmitteln speichern. Wenn wir Daten iiber andere Personen
Ubermittelt erhalten, sind die Gbermittelnden Personen verpflichtet, den Datenschutz
gegeniber diesen Personen zu gewahrleisten sowie die Richtigkeit dieser Personendaten
sicherzustellen.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen beschaffen oder bei der Ausiibung unserer Aktivitaten und Tatigkeiten
erheben, sofern und soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Griinden zulassig ist.

4. Bewerbungen

Wir bearbeiten Personendaten tiber Bewerberinnen und Bewerber, soweit sie fiir die
Einschatzung der Eignung fiir ein Arbeitsverhaltnis oder fiir die spatere Durchfiihrung eines
Arbeitsvertrages erforderlich sind. Die erforderlichen Personendaten ergeben sich
insbesondere aus den abgefragten Angaben, beispielsweise im Rahmen einer
Stellenausschreibung. Wir bearbeiten ferner jene Personendaten, die Bewerberinnen und
Bewerber freiwillig mitteilen oder veroffentlichen, insbesondere als Teil von Anschreiben,
Lebenslauf und sonstigen Bewerbungsunterlagen sowie von Online-Profilen.

5. Personendaten im Ausland

Wir bearbeiten Personendaten grundsétzlich in der Schweiz. Wir konnen Personendaten aber
auch in andere Staaten bekanntgeben bzw. exportieren, insbesondere um sie dort zu
bearbeiten oder bearbeiten zu lassen.

Wir kdnnen Personendaten in alle Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im
Universum bekanntgeben, sofern das dortige Recht nach Einschatzung des Eidgendssischen
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) oder gemass Beschluss des
Schweizerischen Bundesrates einen angemessenen Datenschutz gewabhrleistet.

Wir kénnen Personendaten in Staaten, deren Recht keinen angemessenen Datenschutz
gewabhrleistet, bekanntgeben, sofern aus anderen Griinden ein geeigneter Datenschutz
gewabhrleistet ist, beispielsweise durch entsprechende vertragliche Vereinbarungen, auf
Grundlage von Standarddatenschutzklauseln oder mit anderen geeigneten Garantien.
Ausnahmsweise konnen wir Personendaten in Staaten ohne angemessenen oder geeigneten
Datenschutz exportieren, wenn dafiir die besonderen datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen erfiillt sind, beispielsweise die ausdriickliche Einwilligung der betroffenen
Personen oder ein unmittelbarer Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung
eines Vertrages. Wir geben betroffenen Personen auf Nachfrage gerne Auskunft tiber
allfallige Garantien oder liefern eine Kopie von Garantien.
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6. Rechte von betroffenen Personen
6.1 Datenschutzrechtliche Anspriiche

Wir gewahren betroffenen Personen samtliche Anspriiche gemass dem anwendbaren
Datenschutzrecht. Betroffene Personen verfiigen insbesondere (iber folgende Rechte:

= Auskunft: Betroffene Personen kdnnen Auskunft verlangen, ob wir Personendaten
Uber sie bearbeiten, und falls ja, um welche Personendaten es sich handelt.
Betroffene Personen erhalten ferner jene Informationen, die erforderlich sind, um ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche geltend zu machen und Transparenz zu
gewabhrleisten. Dazu zahlen die bearbeiteten Personendaten als solche, aber unter
anderem auch Angaben zum Bearbeitungszweck, zur Dauer der Aufbewahrung, zu
einer allfalligen Bekanntgabe bzw. einem allfalligen Export von Daten in andere
Staaten und zur Herkunft der Personendaten.

= Berichtigung und Einschrankung: Betroffene Personen konnen unrichtige
Personendaten berichtigen, unvollstandige Daten vervollstandigen und die
Bearbeitung ihrer Daten einschranken lassen.

= Loschung und Widerspruch: Betroffene Personen kénnen Personendaten [6schen
lassen («Recht auf Vergessen») und der Bearbeitung ihrer Daten mit Wirkung fiir die
Zukunft widersprechen.

= Datenherausgabe und Dateniibertragung: Betroffene Personen kénnen die
Herausgabe von Personendaten oder die Ubertragung ihrer Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen.

Wir konnen die Austibung der Rechte von betroffenen Personen im rechtlich zulassigen
Rahmen aufschieben, einschranken oder verweigern. Wir konnen betroffene Personen auf
allenfalls zu erflillende Voraussetzungen fiir die Austibung ihrer datenschutzrechtlichen
Anspriiche hinweisen. Wir konnen beispielsweise die Auskunft mit Verweis auf
Geschaftsgeheimnisse oder den Schutz anderer Personen ganz oder teilweise verweigern.
Wir kénnen beispielsweise auch die Loschung von Personendaten mit Verweis auf
gesetzliche Aufbewahrungspflichten ganz oder teilweise verweigern.

Wir kénnen fir die Ausiibung der Rechte ausnahmsweise Kosten vorsehen. Wir informieren
betroffene Personen vorgangig Gber allfallige Kosten.

Wir sind verpflichtet, betroffene Personen, die Auskunft verlangen oder andere Rechte

geltend machen, mit angemessenen Massnahmen zu identifizieren. Betroffene Personen
sind zur Mitwirkung verpflichtet.

6.2 Recht auf Beschwerde

Betroffene Personen haben das Recht, ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche auf dem
Rechtsweg durchzusetzen oder Beschwerde bei einer zustandigen Datenschutz-
Aufsichtsbehorde zu erheben.
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Datenschutz-Aufsichtsbehorde fiir private.)/erantwortliche und Bundesorgane in der Schweiz
ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

7. Datensicherheit

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine dem jeweiligen
Risiko angemessene Datensicherheit zu gewahrleisten. Wir konnen aber keine absolute
Datensicherheit gewahrleisten.

Der Zugriff auf unsere Website erfolgt mittels Transportverschliisselung (SSL / TLS,
insbesondere mit dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekiirzt HTTPS). Die meisten
Browser kennzeichnen Transportverschliisselung mit einem Vorhangeschloss in der
Adressleiste.

Unsere digitale Kommunikation unterliegt — wie grundsatzlich jede digitale Kommunikation -
der Masseniiberwachung ohne Anlass und Verdacht sowie sonstiger Uberwachung durch
Sicherheitsbehorden in der Schweiz, im librigen Europa, in den Vereinigten Staaten von
Amerika (USA) und in anderen Staaten. Wir konnen keinen direkten Einfluss auf die
entsprechende Bearbeitung von Personendaten durch Geheimdienste, Polizeistellen und
andere Sicherheitsbehérden nehmen.

8. Nutzung der Website

8.1 Cookies

Wir kénnen Cookies verwenden. Bei Cookies — eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als
auch Cookies von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Third-Party-Cookies) — handelt es sich
um Daten, die im Browser gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten miissen nicht auf
traditionelle Cookies in Textform beschrankt sein.

Cookies kdnnen im Browser temporar als «Session Cookies» oder fiir einen bestimmten
Zeitraum als sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies»
werden automatisch geldscht, wenn der Browser geschlossen wird. Permanente Cookies
haben eine bestimmte Speicherdauer. Cookies ermdglichen insbesondere, einen Browser
beim nachsten Besuch unserer Website wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise
die Reichweite unserer Website zu messen. Permanente Cookies kdnnen aber
beispielsweise auch fiir Online-Marketing verwendet werden.

Cookies konnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie
geloscht werden. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang
zur Verfligung. Wir ersuchen — mindestens sofern und soweit erforderlich — um die
Einwilligung in die Verwendung von Cookies.

Bei Cookies, die fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder fir Werbung verwendet
werden, ist flir zahlreiche Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-out») tiber die
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AdChoices (Digital Advertising Alliance of Canada), die Network Advertising Initiative (NAI),
YourAd- Choices (Digital Advertising Alliance) oder Your Online Choices (European
Interactive Digital Advertising Alliance, EDAA) mdglich.

8.2 Server-Logdateien

Wir kdnnen fiir jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern
diese von Ihrem Browser an unsere Server-Infrastruktur ibermittelt werden oder von
unserem Webserver ermittelt werden konnen: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone,
Internet Protocol (IP)-Adresse, Zugriffsstatus (HTTP-Statuscode), Betriebssystem
einschliesslich Benutzeroberflache und Version, Browser einschliesslich Sprache und
Version, aufgerufene einzelne Unter-Seite unserer Website einschliesslich tibertragener
Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-Fenster aufgerufene Webseite (Referer bzw.
Referrer).

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen kénnen, in Server-
Logdateien. Die Angaben sind erforderlich, um unsere Website dauerhaft, nutzerfreundlich
und zuverlassig bereitstellen sowie um die Datensicherheit und damit insbesondere den
Schutz von Personendaten sicherstellen zu kénnen — auch durch Dritte oder mit Hilfe von
Dritten.

8.3 Zahlpixel

Wir konnen Zahlpixel auf unserer Website verwenden. Zahlpixel werden auch als Web-
Beacons bezeichnet. Bei Zahlpixeln — auch von Dritten, deren Dienste wir nutzen — handelt es
sich um kleine, tUblicherweise nicht sichtbare Bilder, die beim Besuch unserer Website
automatisch abgerufen werden. Mit Zahlpixeln konnen die gleichen Angaben wie in Server-
Logdateien erfasst werden.

9. Benachrichtigungen und Mitteilungen

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen per E-Mail und Gber andere
Kommunikationskanéle wie beispielsweise Instant Messaging oder SMS.

9.1 Erfolgs- und Reichweitenmessung

Benachrichtigungen und Mitteilungen konnen Weblinks oder Zahlpixel enthalten, die
erfassen, ob eine einzelne Mitteilung gedffnet wurde und welche Weblinks dabei angeklickt
wurden. Solche Weblinks und Zahlpixel kdnnen die Nutzung von Benachrichtigungen und
Mitteilungen auch personenbezogen erfassen. Wir bendtigen diese statistische Erfassung
der Nutzung fir die Erfolgs- und Reichweitenmessung, um Benachrichtigungen und
Mitteilungen aufgrund der Bedirfnisse und Lesegewohnheiten der Empfangerinnen und
Empfanger effektiv und nutzerfreundlich sowie dauerhaft, sicher und zuverlassig versenden
zu konnen.
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9.2 Einwilligung und Widerspruch

Sie missen grundsétzlich in die Verwendung |hrer E-Mail-Adresse und lhrer sonstigen
Kontaktadressen ausdriicklich einwilligen, es sei denn, die Verwendung ist aus anderen
rechtlichen Griinden zulassig. Fiir eine allfallige Einwilligung verwenden wir nach Méglichkeit
das «Double Opt-in»-Verfahren, das heisst, Sie erhalten eine E-Mail mit einem Weblink, den
Sie zur Bestatigung anklicken missen, damit kein Missbrauch durch unberechtigte Dritte
erfolgen kann. Wir kdnnen solche Einwilligungen einschliesslich Internet Protocol (IP)-
Adresse sowie Datum und Zeit aus Beweis- und Sicherheitsgriinden protokollieren.

Sie kénnen grundsétzlich dem Erhalt von Benachrichtigungen und Mitteilungen wie
beispielsweise Newslettern jederzeit widersprechen. Mit einem solchen Widerspruch kénnen
Sie gleichzeitig der statistischen Erfassung der Nutzung fir die Erfolgs- und
Reichweitenmessung widersprechen. Vorbehalten bleiben erforderliche Benachrichtigungen
und Mitteilungen im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten.

9.3 Dienstleister fiir Benachrichtigungen und Mitteilungen

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen mit Hilfe von spezialisierten
Dienstleistern.

Wir nutzen insbesondere:

mailXpert: Newsletter-Versand; Anbieterin: mailXpert GmbH (Schweiz); Angaben zum Da-
tenschutz: Datenschutzerklarung, «Datenstandort Schweiz».

10. Social Media

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen prasent, um mit
interessierten Personen kommunizieren sowie Giber unsere Aktivitaten und Tatigkeiten
informieren zu konnen. Im Zusammenhang mit solchen Plattformen kénnen Personendaten
auch ausserhalb der Schweiz bearbeitet werden.

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und
Nutzungsbedingungen sowie Datenschutzerklarungen und sonstigen Bestimmungen der
einzelnen Betreiber solcher Plattformen. Diese Bestimmungen informieren insbesondere

Uber die Rechte von betroffenen Personen direkt gegeniiber der jeweiligen Plattform, wozu
beispielsweise das Recht auf Auskunft zahlt.

11. Dienste von Dritten

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um unsere Aktivitdten und Tatigkeiten
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dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig austiben zu kénnen. Mit solchen Diensten
konnen wir unter anderem Funktionen und Inhalte in unsere Website einbetten. Bei einer
solchen Einbettung erfassen die genutzten Dienste aus technisch zwingenden Griinden
mindestens zeitweilig die Internet Protocol (IP)-Adressen der Nutzerinnen und Nutzer.

Fir erforderliche sicherheitsrelevante, statistische und technische Zwecke konnen Dritte,
deren Dienste wir nutzen, Daten im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten
aggregiert, anonymisiert oder pseudonymisiert bearbeiten. Es handelt sich beispielsweise
um Leistungs- oder Nutzungsdaten, um den jeweiligen Dienst anbieten zu kdnnen.

Wir nutzen insbesondere:

= Dienste von Google: Anbieterinnen: Google LLC (USA) / Google Ireland Limited
(Irland) fiir Nutzerinnen und Nutzer im Europédischen Wirtschaftsraum (EWR) und
in der Schweiz; Allgemeine Angaben zum Datenschutz: «Grundsatze zu
Datenschutz und Sicherheit», Datenschutzerklarung, «Google ist der Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verpflichtet», «Leitfaden zum Datenschutz in
Google-Produkten», «Wie wir Daten von Websites oder Apps verwenden, auf bzw. in
denen unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von Google), «Von Google
verwendete Cookie-Arten und sonstige Technologien», «Personalisierte Werbung»
(Aktivierung / Deaktivierung / Einstellungen).

= Dienste von Microsoft: Anbieterinnen: Microsoft Corporation (USA) / Microsoft
Ireland Operations Limited (Irland) fiir Nutzerinnen und Nutzer im Européischen
Wirtschaftsraum (EWR), in Grossbritannien und in der Schweiz; Allgemeine Angaben
zum Datenschutz: «Datenschutz bei Microsoft», «Datenschutz (Trust Center)»,
Datenschutzerklarung.

11.1 Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um bendétigte digitale Infrastruktur im
Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen zu kénnen.
Dazu zahlen beispielsweise Hosting- und Speicherdienste von ausgewahlten Anbietern.

11.2 Audio- und Video-Konferenzen

Wir nutzen spezialisierte Dienste fiir Audio- und Video-Konferenzen, um online
kommunizieren zu kdnnen. Wir kdnnen damit beispielsweise virtuelle Besprechungen
abhalten oder Online-Unterricht und Webinare durchfiihren. Fir die Teilnahme an Audio- und
Video-Konferenzen gelten erganzend die Rechtstexte der einzelnen Dienste wie
Datenschutzerklarungen und Nutzungsbedingungen.

Wir empfehlen, je nach Lebenssituation bei der Teilnahme an Audio- oder Video-Konferenzen

das Mikrofon standardmassig stumm zu schalten sowie den Hintergrund unscharf zu stellen
oder einen virtuellen Hintergrund einblenden zu lassen.
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Wir nutzen insbesondere:

= Microsoft Teams: Plattform unter anderem fiir Audio- und Video-Konferenzen;
Anbieterin: Microsoft; Teams-spezifische Angaben: «<Datenschutz und Microsoft
Teams».

= Zoom: Video-Konferenzen; Anbieterin: Zoom Video Communications Inc. (USA);
Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklarung, «Datenschutz bei Zoomby,
«Rechtskonformitats- Center».

11.3 Kartenmaterial
Wir nutzen Dienste von Dritten, um Karten in unsere Website einbetten zu konnen.
Wir nutzen insbesondere:

= Google Maps einschliesslich Google Maps Platform: Kartendienst; Anbieterin:

Google; Google Maps-spezifische Angaben: «Wie Google Standortinformationen
verwendet».

11.4 Digitale Audio- und Video-Inhalte

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um das direkte Abspielen von digitalen Audio-
und Video-Inhalten wie beispielsweise Musik oder Podcasts zu ermdglichen.

Wir nutzen insbesondere:

* Vimeo: Video-Plattform; Anbieterin: Vimeo Inc. (USA); Angaben zum Datenschutz:
«Datenschutzerklarung».

®" YouTube: Video-Plattform; Anbieterin: Google; YouTube-spezifische Angaben:
«Datenschutz- und Sicherheitscenter», «Meine Daten auf YouTube».

11.5 E-Commerce

Wir betreiben E-Commerce und nutzen Dienste von Dritten, um Dienstleistungen, Inhalte oder
Waren erfolgreich anbieten zu kdnnen.

Wir nutzen insbesondere:

= Shopware: Open-Commerce-Plattform; Anbieterin: shopware AG (Deutschland);
Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklarung.

= Dropshipping; Partner:
- Beck AG; Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklarung
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11.6 Bonitatsprifung und Scoring

Sofern wir in Vorleistung treten, z.B. bei einem Kauf auf Rechnung, holen wir zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen gegebenenfalls eine Bonitatsauskunft auf der
Basis mathematisch-statistischer Verfahren bei einer Auskunftei ein. Hierzu Gbermitteln
wir die zu einer Bonitatspriifung bendtigten Personendaten an die Wirtschaftsauskunftei
CRIF AG und verwenden die erhaltenen Informationen liber die statistische
Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fiir eine abgewogene Entscheidung tber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Nahere
Informationen finden Sie unter: https://www.mycrifdata.ch, Datenschutzerklarung

11.7 Zahlungen

Wir nutzen spezialisierte Dienstleister, um Zahlungen unserer Kundinnen und Kunden
sicher und zuverlassig abwickeln zu kénnen. Fiir die Abwicklung von Zahlungen gelten
erganzend die Rechtstexte der einzelnen Dienstleister wie Allgemeine
Geschéftsbedingungen (AGB) oder Datenschutzerklarungen.

Wir nutzen insbesondere:

= PayPal (einschliesslich Braintree): Abwicklung von Zahlungen; Anbieterinnen: PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (Luxemburg) / PayPal Pte. Ltd. (Singapur); Angaben
zum Datenschutz: Datenschutzerkl&rung, «Erklarung zu Cookies und Tracking-
Technologien».

* PostFinance: E-Payment-Losungen; Anbieterin: PostFinance AG (Schweiz); Angaben
zu Datenschutz: «Rechtliche Hinweise und Barrierefreiheit», «Datenschutz»
(einschliesslich «Datenschutzerklarung»).

= SumUp: Abwicklung von Karten-Zahlungen; Anbieterin: SumUp Payments Limited
(Grossbritannien) / SumUp Limited (Irland) / SumUp EU Payments UAB (Litauen);
Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerklarung, Cookie-Richtlinie, «Sicherheit &
Datenschutz».

=  TWINT: Abwicklung von Zahlungen in der Schweiz; Anbieterin: TWINT AG (Schweiz);
Angaben zum Datenschutz: «<Datenschutz bei TWINT Apps», «Datenschutzerklarung
Website», «Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung von TWINT»
einschliesslich Ab- schnitt «Datenschutz».

* Worldline (ehemals SIX Payment Services): Abwicklung von Mobile- und Online-
Zahlungen; Anbieterinnen: Worldline Schweiz AG (Schweiz) / Worldline Financial
Services (Europe) S.A. (Luxemburg) / Worldline Payment Services (Germany)
GmbH (Deutschland) / Worldline Financial Services (Europe) S.A.,
Zweigniederlassung Osterreich; Angaben zum Datenschutz:
Datenschutzerklarung, «kKundeninformation zum Datenschutz».

11.8 Einbindung des Trusted Shops Trustbadge / sonstiger Widgets
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Zur Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z. B. Giitesiegel, gesammelte Bewertungen)
sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fiir Kdufer nach einer Bestellung sind auf
dieser Webseite Trusted Shops Widgets eingebunden. Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwagung liberwiegenden berechtigten Interessen an einer
optimalen Vermarktung durch Erméglichung eines sicheren Einkaufs gemal Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der
Trusted Shops AG, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kaln (, Trusted Shops*), mit der wir
gemeinsam nach Art. 26 DSGVO datenschutzrechtlich Verantwortlicher sind. Wir informieren
Sie im Rahmen dieser Datenschutzhinweise im Folgenden iber die wesentlichen
Vertragsinhalte nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO.

Im Rahmen der zwischen uns und Trusted Shops bestehenden gemeinsamen
Verantwortlichkeit wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung lhrer
Rechte bitte bevorzugt an Trusted Shops unter Nutzung der in

den Datenschutzinformationen angegebenen Kontaktmdglichkeiten. Unabhangig davon
konnen Sie sich aber immer an den Verantwortlichen lhrer Wahl wenden. Ihre Anfrage wird
dann, falls erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

11.8.1 Datenverarbeitung bei Einbindung des Trustbadges/ sonstiger Widgets

Das Trustbadge wird durch einen US-amerikanischen CDN-Anbieter (Content-Delivery-
Network) zur Verfiigung gestellt.

Ein angemessenes Datenschutzniveau wird jeweils durch einen Angemessenheitsbeschluss
der EU Kommission sichergestellt, der fiir die USA hier abrufbar ist. Eingesetzte Dienstleister
aus den USA sind in der Regel unter dem EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert.
Weitere Informationen erhalten Sie hier. Sofern eingesetzte Dienstleister nicht unter dem DPF
zertifiziert sind, wurden Standardvertragsklauseln als geeignete Garantie abgeschlossen.

Bei Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-
Logfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gibertragene Datenmenge
und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthélt und den Abruf dokumentiert. Die IP-
Adresse wird unmittelbar nach der Erhebung anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten
Ihrer Person nicht zugeordnet werden konnen. Die anonymisierten Daten werden
insbesondere fiir statistische Zwecke und zur Fehleranalyse genutzt.

11.8.2. Datenverarbeitung nach Bestellabschluss

Nach Bestellabschluss werden Bestellinformationen (Bestellsumme, Bestellnummer, ggf.
gekauftes Produkt) sowie Ihre per kryptologischer Einwegfunktion gehashte E-Mail-Adresse
an Trusted Shops libermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Dies dient
der Uberpriifung, ob Sie bereits fiir Dienste bei Trusted Shops registriert sind und ist daher fiir
die Erflillung unserer und Trusted Shops' iberwiegender berechtigter Interessen an der
Erbringung des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten Kauferschutzes und der
transaktionellen Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Ist
dies der Fall, so erfolgt die weitere Verarbeitung gemal der zwischen lhnen und Trusted
Shops getroffenen vertraglichen Vereinbarung. Sofern Sie noch nicht fiir die Services
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registriert sind, erhalten Sie im Anschluss die Mdglichkeit, dies erstmalig zu tun. Die weitere
Verarbeitung nach erfolgter Registrierung richtet sich ebenfalls nach der vertraglichen
Vereinbarung mit Trusted Shops. Sofern Sie sich nicht registrieren, werden alle Gibermittelten
Daten automatisch durch Trusted Shops geldscht und ein Personenbezug ist dann nicht
mehr moglich.

Trusted Shops setzt Dienstleister in den Bereichen Hosting, Monitoring und Logging ein.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der Sicherstellung eines
storungsfreien Betriebs. Dabei kann eine Verarbeitung in Drittldndern (USA und

Israel) stattfinden.

Ein angemessenes Datenschutzniveau wird jeweils durch einen Angemessenheitsbeschluss
der EU Kommission sichergestellt, der fiir die USA hier und fir Israel hier abrufbar ist.
Eingesetzte Dienstleister aus den USA sind in der Regel unter dem EU-U.S. Data Privacy
Framework zertifiziert. Weitere Informationen erhalten Sie hier. Sofern eingesetzte
Dienstleister nicht unter dem DPF zertifiziert sind, wurden Standardvertragsklauseln als
geeignete Garantie abgeschlossen.

11.9 Werbung

Wir nutzen die Moglichkeit, gezielt Werbung fiir unsere Aktivitdten und Tatigkeiten bei
Dritten wie beispielsweise Social Media-Plattformen und Suchmaschinen anzeigen zu
lassen.

Wir méchten mit solcher Werbung insbesondere Personen erreichen, die sich fir unsere
Aktivitaten und Tatigkeiten bereits interessieren oder sich dafir interessieren konnten
(Remarketing und Targeting). Dafiir konnen wir entsprechende - allenfalls auch
personenbezogene — Angaben an Dritte, die solche Werbung ermdglichen, tibermitteln. Wir
konnen ausserdem feststellen, ob unsere Werbung erfolgreich ist, das heisst insbesondere,
ob sie zu Besuchen auf unserer Website fiihrt (Conversion Tracking).

Dritte, bei denen wir werben und wo Sie als Nutzerin oder Nutzer angemeldet sind, knnen
die Nutzung unseres Online-Angebotes allenfalls Ihrem dortigen Profil zuordnen.

Wir nutzen insbesondere:

= Facebook-Werbung (Facebook Ads): Social Media-Werbung; Anbieterinnen: Meta
Platforms Ireland Limited (Irland) und weitere Meta-Unternehmen (unter anderem in
den USA); Angaben zum Datenschutz: Remarketing und Targeting insbesondere
mit dem Facebook- Pixel sowie Custom Audiences einschliesslich Lookalike
Audiences, Datenschutzerklarung, «Werbepraferenzen» (Anmeldung als Nutzerin
oder Nutzer erforderlich).

= Google Ads: Suchmaschinen-Werbung; Anbieterin: Google; Google Ads-spezifische
Angaben: Werbung unter anderem aufgrund von Suchanfragen, wobei verschiedene
Domainnamen — insbesondere doubleclick.net, googleadservices.com und
googlesyndication.com - fiir Google Ads verwendet werden, «<Werbung» (Google),
«Warum sehe ich eine bestimmte Werbung?».

= Instagram Ads: Social Media-Werbung; Anbieterinnen: Meta Platforms Ireland Limited
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(Irland) und weitere Meta-Unternehmen (unter anderem in den USA); Angaben zum
Datenschutz: Remarketing und Targeting insbesondere mit Facebook-Pixel sowie
Custom Audiences einschliesslich Lookalike Audiences, Datenschutzerklarung
(Instagram), Datenschutzerklarung (Facebook), «Werbepréaferenzen» (Instagram)
(Anmeldung als Nutzerin oder Nutzer erforderlich), «Werbepréferenzen» (Facebook)
(Anmeldung als Nutzerin oder Nutzer erforderlich).

= Microsoft Advertising: Suchmaschinen-Werbung bei Bing, DuckDuckGo und Yahoo!;
Anbieterin: Microsoft; Microsoft Advertising-spezifische Angaben: «Microsoft
Advertising-Datenschutzrichtlinien», «Microsoft Advertising-Richtlinien: Rechtliches,
Datenschutz und Sicherheit», «Einstellungen fiir Werbung» (Widerspruch gegen
personalisierte Werbung).

* Pinterest Ads: Social Media-Werbung; Anbieterinnen: Pinterest Inc. (USA) / Pinterest
Europe Ltd. (Irland) fiir Nutzerinnen und Nutzer im Europédischen Wirtschaftsraum
(EWR); Angaben zum Datenschutz: Remarketing und Targeting insbesondere mit
dem Pinterest-Tag, «Datenschutz, Sicherheit und Rechtliches»,
Datenschutzerklarung, «Personalisierung und Daten», «<Personalisierte Anzeigen auf
Pinterest», «Weitergabe von Daten bei Pinterest», Cookie-Richtlinie.

12. Erweiterungen fir die Website

Wir verwenden Erweiterungen fiir unsere Website, um zusatzliche Funktionen nutzen zu
kénnen.

Wir verwenden inshesondere:

* Google reCAPTCHA: Spamschutz (Unterscheidung zwischen erwiinschten
Kommentaren von Menschen und unerwiinschten Kommentaren von Bots sowie
Spam); Anbieterin: Google; Google reCAPTCHA-spezifische Angaben: «<Was ist
reCAPTCHA?» («What is reCAPTCHA?»).

13. Erfolgs- und Reichweitenmessung

Wir nutzen Dienste und Programme, um zu ermitteln, wie unser Online-Angebot genutzt wird.
In diesem Rahmen kdnnen wir beispielsweise den Erfolg und die Reichweite unserer
Aktivitaten und Tatigkeiten sowie die Wirkung von Verlinkungen Dritter auf unsere Website
messen. Wir kdnnen aber beispielsweise auch ausprobieren und vergleichen, wie
unterschiedliche Versionen unseres Online-Angebotes oder Teile unseres Online-
Angebotes genutzt werden («A/ B-Test»Methode). Aufgrund der Ergebnisse der Erfolgs-
und Reichweitenmessung konnen wir insbesondere Fehler beheben, beliebte Inhalte starken
oder Verbesserungen an unserem Online-Angebot vornehmen.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fiir die Erfolgs- und Reichweiten-
messung miissen die Internet Protocol (IP)-Adressen von einzelnen Nutzerinnen und Nutzern
gespeichert werden. IP-Adressen werden grundsétzlich gekiirzt («IP-Masking»), um durch die
entsprechende Pseudonymisierung dem Grundsatz der Datensparsamkeit zu folgen und
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damit den Datenschutz der Nutzerinnen und Nutzer zu verbessern.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fiir die Erfolgs- und
Reichweitenmessung kdnnen Cookies zum Einsatz kommen und Nutzerprofile erstellt
werden. Nutzerprofile umfassen beispielsweise die besuchten Seiten oder betrachteten
Inhalte auf unserer Website, Angaben zur Grésse von Bildschirm oder Browser-Fenster und
den - zumindest ungefahren — Standort. Grundsatzlich werden Nutzerprofile ausschliesslich
pseudonymisiert erstellt. Wir verwenden Nutzerprofile nicht fur die Identifizierung einzelner
Nutzerinnen und Nutzer. Einzelne Dienste von Dritten, bei denen Nutzerinnen oder Nutzer
angemeldet sind, konnen die Nutzung unseres Online-Angebotes allenfalls dem Nutzerkonto
oder Nutzerprofil beim jeweiligen Dienst zuordnen.

Wir nutzen insbesondere:

= Google Analytics: Erfolgs- und Reichweitenmessung; Anbieterin: Google; Google Ana-
lytics-spezifische Angaben: Messung auch (ber verschiedene Browser und Gerate
hinweg (Cross-Device Tracking) sowie mit pseudonymisierten Internet Protocol (IP)-
Adressen, die nur ausnahmsweise vollstandig an Google in den USA (bertragen
werden, «Datenschutz», «<Browser Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics».

*= Google Tag Manager: Einbindung und Verwaltung von sonstigen Diensten fir die
Erfolgs- und Reichweitenmessung sowie weiteren Diensten von Google als auch von
Dritten; Anbieterin: Google; Google Tag Manager-spezifische Angaben: «Mit Google
Tag Manager erfasste Daten»; weitere Angaben zum Datenschutz finden sich bei den
einzelnen eingebundenen und verwalteten Diensten.

14. Video-Uberwachung

Wir nutzen Video-Uberwachung zur Pravention von Straftaten und zur Beweissicherung bei
Straftaten sowie zur Wahrnehmung unseres Hausrechts. Wir speichern Aufnahmen aus
unserer Video-Uberwachung so lange, wie sie fiir die Beweissicherung erforderlich sind.

Wir kénnen Aufnahmen aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, zur Durchsetzung eigener

rechtlicher Anspriiche und bei Verdacht auf Straftaten sichern sowie an zustandige Stellen
wie insbesondere Gerichts- oder Strafverfolgungsbehdérden tibermitteln.

15. Schlussbestimmungen

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen und erganzen. Wir werden tber
solche Anpassungen und Erganzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch
Veroffentlichung der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung auf unserer Website.
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